แบบประเมินผล: หลังการฝึกอบรม
หลักสูตรทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำทางจิตวิทยา (ขั้นต้น)
ระหว่างวันที่  6  - 10 สิงหาคม  2555
1) ท่านใช้เวลาเข้าร่วมในหลักสูตรนี้รวมระยะเวลา 5  วัน ( 30 ชม. ) หากเข้าครบทุกวัน หรือเพียง 4  (ชม.)
  -   10  คน มาครบ    5  วัน  หรือ 30 ชม.  คือ  100  %   จำนวนทั้งหมด  15   คน
 -   2  คน  มาครบ   4  วัน  เท่ากับจำนวน 24 ชม.  หรือ 80 %
2) ความคาดหวังของท่าน   ได้ครบ    5   คน  ได้บางส่วน    7     คน  เกินความคาดหมาย      คน
3) จากการเข้าฝึกอบรมนี้ ท่านพบอุปสรรค และปัญหาของท่านคือ
- ขาดทักษะ  ความชำนาญการ  ประสบการณ์  ความมั่นใจในตนเอง
-  ยังไม่เต็มที่กับการเข้าอบรม  เนื่องจาก  งานที่ค้างอยู่จึงรู้สึกกังวลใจ  กลัวจะทำไม่เสร็จ
   
-  ยังไม่ได้ใช้ทักษะการให้คำปรึกษาในการทำงานเท่าที่ควร (ยังใช้ทักษะสะท้อนอารมณ์ได้ไม่ดี)
    
 - ข้อมูลที่เป็นเนื้อหาความรู้ในหลายด้านยังมีน้อย  ยังต้องฝึกฝนอีกมากมายเพื่อจะเป็นCounselorที่ดี  
  
  - ความรอบรู้ในข้อปัญหา  ประสบการณ์จากปัญหาที่น้อย
  
  - ประสบการณ์ทำงานและความรู้เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการทำงานยังไม่เพียงพอ  ต้องอาศัยการฝึกฝน
  -มีภาระงานประจำทำให้ไม่สามารถเข้ารับการอบรมได้ครบเวลา  ในการทำงาน  เดิมไม่มีโอกาสได้เข้าถึงจิตใจของผู้ป่วยและญาติมากนักด้วยจำกัดด้านเวลาและความต้องการเฉพาะด้านของผู้ใช้บริการขณะนั้น
- การวิเคราะห์ความต้องการของเคส  ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ  การให้ข้อมูล
-ประสบการณ์การCounselingน้อยมาก  อยากฝึกฝนให้ชำนาญมากกว่านี้
-ยังยึดติดกับการให้ความรู้มากกว่าการรับฟัง แต่จะพยายามฝึกฝน
4.  ประโยชน์ที่คิดว่าได้จากการฝึกอบรมในครั้งนี้  คือ  (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
10  คน ก.  ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น     
10  คน ข.  มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น
                     12  คน ค.  จะสามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้ดียิ่งขึ้น
                       9 คน  ง.  จะนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้
                           ......จ.  ยังไม่แน่ใจตนเองนัก
                           ......ฉ.  คงจะนำไปใช้อะไรไม่ได้
                           ......ช.  ไม่แตกต่างจากการฝึกอบรมอื่นๆ
                          ......ซ.  เนื้อหายากเกินไป  ยังไม่ค่อยเข้าใจ
                      1 คน ฌ.  อื่นๆ  คือ  
5. ทักษะที่ท่านได้รับเพิ่มเติมอย่างชัดเจน  คือ  
-การเรียงลำดับทางความคิดและการให้ความใส่ใจกับอารมณ์  ความรู้สึก
-ลำดับการพูดคุยให้คำปรึกษากับเคสได้เป็นขั้นตอนมากขึ้น
-การสะท้อนอารมณ์  ความรู้สึกเพื่อแสดงความเข้าใจในปัญหk

-เทคนิคการพูด  การถาม  การจับประเด็น  ลำดับความคิดและการสรุปเนื้อหา
-เทคนิคการให้คำปรึกษาแนะแนว  การจัดลำดับความคิด  การแยกแยะปัญหาและอารมณ์
-การจัดเรียงลำดับความคิด
-กระบวนสะท้อนปัญหาความรู้สึกของผู้ใช้บริการ
-ได้รับความรู้  ความเข้าใจCounselingในเรื่องทักษะ
-การให้คำปรึกษา
-สะท้อนอารมณ์ของเคส
6. ยังมีทักษะเนื้อหา หรือ ประเด็นใดที่ยังสนใจเข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มเติม
-ทักษะการสร้างทัศนคติที่ดีในการให้คำปรึกษาแนะนำ
-วิธีการตอบคำถามของเคส  

-เทคนิคการตอบคำถาม

- Case  Conference

-การสื่อสารและการสะท้อนอารมณ์ผู้ใช้บริการเพิ่มเติม
-ปัญหาชีวิตประจำวัน  คู่สมรส  ครอบครัว
-ปัญหากฎหมาย   
-การให้คำปรึกษาแนะนำทางโทรศัพท์

-การให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์

-การCounselingที่advanceขึ้น  
-การสร้างทัศนคติที่ดีแก่ผู้ให้คำปรึกษา
- pre-post  Counseling เรื่อง  เอดส์

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมและแนวทางการพัฒนาหลักสูตร  
-การให้คำปรึกษาแนะนำทางโทรศัพท์  ทักษะการติดต่อสื่อสาร  การใช้คำพูด
-อยากให้มีการฝึกจับประเด็น  สถานการณ์เยอะๆ  มีการทำpre-test  
post-test  เพื่อทดสอบตัวเอง
-ถ้ามีการอบรมชั้นสูงขอให้ทางศูนย์แจ้งให้ทางหน่วยงานทราบล่วงหน้า 1 เดือนคะ
  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ
-อยากให้มีหลักสูตรอีก
-การให้คำปรึกษาแนะนำยังมีคนเข้าใจน้อยและยังไม่ให้ความสำคัญ  ในขณะที่สังคมปัจจุบันมีคนมากมายและมีปัญหา  ดังนั้นรัฐบาลควรให้การสนับสนุนสร้างCounselorให้มากขึ้นและมีศักยภาพเพื่อป้องกันการเกิดความรุนแรงในสังคมได้
-กิจกรรมการฝึกเป็นกิจกรรมที่ดีเพราะจะเป็นจุดเริ่มต้นของความกล้าทำงานและพูดได้อย่างมั่นใจสามารถทำงานเป็นขึ้น
-บรรยากาศในการอบรมดี  เป็นกันเองและมีโอกาสได้ฝึกฝนอย่างเต็มที่
ต้องการให้มีการนำหลักสูตรอยู่ในการฝึกอบรมวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และทั้งผู้ปฏิบัติงาน  ศูนย์ประชาบดี  บ้านพักเด็กและครอบครัว  บุตรบุญธรรม
-อยากให้อาจารย์จัดโครงการอบรมการCounselingในผู้ป่วย end  of  life 

