รายงานผล การประเมินตัวเอง  หลังการฝึกอบรม
เทคนิคการห้คำปรึกษาแนะนำเหยื่อความรุนแรงในครอบครัว (ต่อเนื่อง)
รุ่นที่  1  ระหว่างวันที่  5  -  9  กันยายน  2554
1.  คุณใช้เวลาเข้าร่วมในหลักสูตรนี้รวมระยะเวลา
1.1   ครบห้าวันหรือ  30  ชั่วโมงจำนวน                                  12     .คน
1.2   เข้ารับการอบรมรวม  4  วันหรือ   24  ชั่วโมงจำนวน     9  คน

1.3   ต่ำกว่าสี่วันหรือ  ไม่ถึง  24  ชั่วโมงจำนวน                1

2.  ความคาดหวังของคุณ  พบว่า
2.1  เกินความคาดหมาย   จำนวน                            12   คน

2.2  ได้ครบตามความคาดหมาย  จำนวน                       7  คน

2.3   ได้บางส่วน  จำนวน                                    -----

3.  จากการเข้าฝึกอบรมครั้งนี้  ท่านพบว่าอุปสรรคและปัญหาของท่านคือ
3.1  การใช้คำถามยังไม่ชัดเจนพอ                                                             

3.2  พื้นฐานด้านการใช้ภาษายังไม่สละสลวย  และต้องฝึกฝนให้เพิ่มขึ้น                 

3.3  มักใช้คำถามกลับไปที่เดิม  วกไปวนมาในเรื่องราว                                           

3.4  ฝนตก -  ระยะเวลาใกล้สอบของนักเรียน                                                       

3.5  ต้องไปประชุมงานในหน้าที่  ทำให้ไม่สามารถอยู่ครบ 30  ชั่วโมง
3.6  จากที่ได้โจทย์มา  บางโจทย์ยังตีไม่แตก  ทำให้เขวไปบ้าง  พอฟังอาจารย์แล้วเข้าใจ  ต่อไปจะนำไปใช้ได้ในการทำงานค่ะ
3.7  อยู่ไม่ครบ 30  ชั่วโมง  เนื่องจากมีภาระงานราชการ จำเป็นต้องปฏิบัติ

3.8  ความกลัวที่จะแนะนำ  คำปรึกษา  เพราะยังดีโจทย์ไม่แตก
3.9  ความกลัวว่าจะผิดหรือถูกเวลาให้คำปรึกษา
3.10  รถติด  ใกล้ปิดงบประมาณ  งานเยอะ  ทำให้บางวันต้องหายไปเคลียร์งานหรือกลับไปทำงานในตอนเย็น
3.11   ระยะเวลาในการอบรมครั้งนี้  เป็นช่วงที่ใกล้สอบปลายภาคของนักเรียน  
3.12  การใช้ภาษาสื่อสาร  และการจับประเด็นความทุกข์ของผู้รับคำปรึกษา
3.13  ไม่มีประสบการณ์ในการณีศึกษาเหล่านี้มาก่อน  -  ไม่ค่อยเจอมากนัก
3.14   กังวลใจเรื่องของเคสที่เป็นเอกสารว่า  ขณะฝึกซ้อม(ปฏิบัติ)  คำนึงถึงเรื่องในเคสมากเกินไป  บางครั้งคนที่เป็นเคสที่ปฏิบัติร่วมกันไม่ได้เล่าเหมือนในเอกสาร  แต่ก็รอฟังจะให้พูดเหมือนในเรื่อง  ซึ่งบางครั้งสามารถแก้แค่ที่เขาเล่าก็ได้  ไม่ต้องรอให้ครบตามโจทย์เอกสาร
3.15  เกรงใจผู้มาปรึกษา  ไม่กล้าพูดตรง  ๆ    

ฯลฯ
1. ประโยชน์ที่คิดว่าได้จากการฝึกอบรมครั้งนี้คือ  (เลือกได้มากกว่า  1  ข้อ)
ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น  จำนวน                      19  คน
มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น  จำนวน                                 19  คน
จะสามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้ดียิ่งขึ้น  จำนวน               19   คน
จะนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้   จำนวน                            16  คน
ยังไม่แน่ใจตนเองนัก                                                            ---
คงจะนำใช้อะไรไม่ได้  จำนวน                                            ---
ไม่แตกต่างไปจากการฝึกอบรมอื่น  ๆ                                  --- 
เนื้อหายากเกินไป  ยังไม่ค่อยเข้าใจ                                       ---
อื่น  ๆ  คือ
1. เป็นการอบรมที่ทำให้รู้วิธีต่าง  ๆ  สามารถไปใช้กับการทำงานในชีวิตประจำวันได้
2. ดีมาก  ๆ  ได้ฝึกทักษะรายบุคคลกับท่านอาจารย์ที่เก่งทั้งสองท่าน
3. ได้แนวทางในการให้คำปรึกษาเฉพาะด้าน  เช่นความรัก  ครอบครัว ฯลฯ

2. ทักษะที่ท่านได้รับเพิ่มเติมอย่างชัดเจนคือ
5.1  การเป็นผู้ให้คำปรึกษา
5.2  การจับประเด็น การลำดับความคิด  และแนวทางการให้คำปรึกษาที่ชัดเจนได้ดีขึ้น
 5.3   การสะท้อนความรู้สึก  การใช้คำถามปลายเปิด
 5.4   การสะท้อนความรู้สึก
 5.5   การสะท้อนอารมณ์และการทวนคำถาม
 5.6    การสื่อสาร  การใช้คำพูด  เทคนิคการให้คำปรึกษา
  5.7   การให้คำปรึกษาเรื่องความรัก  เซ็กซ์  ครอบครัว  และฆ่าตัวตาย
  5.8   รู้จักฟังอย่างมีสติ  ได้ความรู้ด้านกฎหมาย  พรบเด็ก  และครอบครัว
  5.9   การนำ counseling  ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายต่าง  ๆ  
  5.10 ทักษะการฟัง  การจับใจความ  การจับประเด็น
 5.11  การเรียงลำดับและสะท้อนอารมณ์ของผู้ใช้บริการ
  5.12 การทวนคำถาม  และสะท้อนอารมณ์
   5.13 การสรุปความ
   5.14  ทักษะในกรณีศึกษาที่เป็นปัญหาที่ซับซ้อนขึ้น
   5.15  การใช้ทักษะ  เทคนิค  วิธีการ  การพูดที่ทำให้เคสสบายใจและสามารถแก้ปัญหา
           เรื่องนั้น  ๆ  ได้
   5.16 การสื่อสาร คำพูดที่สร้างทัศนคติ
   5.17  การได้รับความรู้ความเข้าใจของผู้รับบริการ
   5.18  การจับประเด็นปัญหา  การเรียงลำดับความคิด
   5.19  การให้คำรึกษาแนะนำในปัญหาที่หลากหลาย
   5.20  ได้หลักการ  การแก้ปัญหาในลักษณะปัญหาต่าง  ๆ  เช่น ครอบครัว  ความรัก ฯลฯ
   5.21  เทคนิคการใช้คำพูด
3. ยังมีทักษะเนื้อหา หรือประเด็นใดที่ยังสนใจจะเข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มเติม
6.1   อบรมขั้นสูงต่อไป
6.2   การให้คำปรึกษาครอบครัว
6.3   การให้คำปรึกษาเฉพาะด้านต่าง  ๆ  ที่เป็นปัญหาในสังคม
6.4   การตอบคำถาม  คำปรึกษา ที่เขียนมา  ขอคำปรึกษา  การให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์
6.5   การอบรมขั้นสูงต่อไป
6.6   การอบรมขั้นสูงต่อไป
6.7  การอบรมขั้นต่อเนื่องต่อไป
 6.8  การให้คำปรึกษาเด็กวัยรุ่นที่ขาดเป้าหมายในชีวิต
 6.9  การให้คำปรึกษาครอบครัวที่ควรวางแผนการศึกษากับลูก  ๆ 
 6.10 ความรู้ในเรื่องการให้ปรึกษาเป็นกลุ่ม
 6.11 เหยื่อการข่มขืน (  (ที่เคยทำมา ต้องส่งต่อทั้งสองเคส)
 6.12 ยาเสพติด (แล้วกรีดแขนตัวเอง  5  แผล) ที่โรงเรียนมีเยอะ  บางเคสแก้ไม่ได้
         พฤติกรรมที่ขาดวินัยของเด็ก  (ครูสอนแล้วแต่ทำได้ไม่สำเร็จ)
6.13  การรับรู้และเข้าใจประเด็นปัญหาครอบครัว
6.14  การรับรู้วิเคราะห์ ปัญหาด้านวัยรุ่น
 6.15  การให้คำปรึกษาครอบครัว  และคู่สมรส
6.16    การทำครอบครัวบำบัด
6.17   ประเด็นของคนเร่ร่อน  และคนที่มีอาการทางจิต
6.18   การให้คำปรึกษาแนะนำด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ของเด็กนักเรียน
6.19   การให้คำปรึกษาแนะนำเรื่องความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับเด็ก  การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัย
         อันควร  การตั้งท้องไม่พร้อม
6.20  ทักษะในการให้คำปรึกษา
 6.21 ทักษะในการจัดการ -  ช่วยเหลือกรณีต่าง  ๆ
6.22  พฤติกรรมทางเพศในวัยเรียน
6.24  ทักษะการให้คำปรึกษาผู้ปกครองและเด็ก
6.25  อารมณ์  - ข่มขืน -  ล้มละลาย
6.26  ทักษะการพูดแนะนำแนวทางในการแก้ปัญหา  คลายทุกข์ให้กับผู้มาปรึกษา
6.27   การทำจิตบำบัดและครอบครัวบำบัด
4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมและการพัฒนาหลักสูตร
 7.1   เป็นหลักสูตรที่เป็นกระบวนการ  ตั้งแต่ปูพื้นฐาน  ความเข้าใจตรงกันของแต่ละปัญหา 
          การเรียงลำดับความคิด  การฝึกปฏิบัติ  และการให้ข้อมูลกลับเพื่อผู้ฝึกได้นำมาปรับ
         ปรุงแก้ไข
 7.2   มีการอบรมและพัฒนาให้กับครูอย่างต่อเนื่อง  และให้ครูนำไปใช้กับเด็ก  โดยส่งข้อ
         มูลกลับมายังสูนย์ฮออทไลน์  เพื่อตรวจสอบการนำไปใช้และให้คำแนะนำเพิ่มเติม
  7.3       อยากให้ได้ทำเคสเกี่ยวกับครอบครัวมากขึ้น
  7.4   จัดกลุ่มผู้เข้าร่วมอบรมประมาณ  20  คน เพื่อให้สามารถได้รับความรูอย่างถ้วนทั่ว
  7.5   อยากให้เพิ่มการเปิดเทปตัวอย่างการทำ counseling  ให้ได้เคสที่มีความหลากหลาย
   7.6   อยากให้มีการเจาะลึกในการรับรู้อารมณ์ของผู้ใช้บริการและเพิ่มทักษของผู้ให้บริการ
           หลักสูตรอบรม  ขั้นต่อเนื่องจากนี้
   7.7   ควรจัดทำตัวอย่างการให้คำปรึกษา  และการเป็นผู้ให้คำปรึกษาเป็นเอกสารในเรื่อง
           ที่สอนหรือตัวอย่างในระหว่างเรียน  เพื่อกลับไปฝึกทักษะต่อไป
5. ต้องการจะบอกผู้ที่ยังไม่มีโอกาสได้เข้ารับการฝึกอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์ว่า  
 8.1  การได้มาอบรมครั้งที่หนึ่ง  กับครั้งที่สอง ทำให้เกิดความมั่นใจตัวเองมากขึ้น  และ
       มีหลักการมากขึ้น  นับว่าเป็นประโยชน์อย่างมาก
8.2  ผู้ให้คำปรึกษาแนะนำ  ต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์  ซึ่งต้องได้รับการฝึกฝน
8.3  การได้มาฝึกทำให้เรามีความมั่นใจในตัวเองมากขึ้น  และเข้าใจหลักการมากขึ้น  นับว่า
      เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
8.4  ให้หาโอกาสเข้ามาเพิ่มเติม  ฝึกฝนประสบการร์จะได้พัฒนางานและชีวิตของตัวเราเองได้
8.5   ปัญหาทุกปัญหามีทางออก  ถ้าหาทางออกไม่ได้ให้เดินย้อนกลับไปทางเข้า
8.6   ควรได้มาอบรมเพื่อพัฒนาตนอง  และมีทักษะการให้คำปรึกษา  นำไปใช้ในที่ทำงาน
        ครอบครัวและบุคคลที่เกี่ยวข้อง
 8.7  ให้มาอบรมจะได้ช่วยผู้อื่น คนรอบข้าง นำไปใช้แก้ปัญหาต่าง  ๆ  ได้ถูกต้องเป็นสถาบัน
        ให้ความรู้ด้านสุขาพจิตที่นำไปใช้ได้อย่างสมบูรณ์  สำหรับผู้ที่เป็นผู้ให้คำปรึกษา  เช่น
        ครูแนะแนวและพยาบาลสุขภาพจิต
 8.8   ถ้ามีโอกาสก็มาเข้าอบรมนะคะ  เพราะเคยอบรมมาแล้วดีมาก  ๆ  เลยค่t
 8.9   ควรหาโอกาสมาฝึกอบรม  เพราะมีประโยชน์มาก  สามารถใช้กับทุก  ๆ  คน ไม่ใช่เฉพาะ
 8.10  กลุ่มเป้าหมาย  ใช้กับตัวเองและครอบครัวได้ด้วย
 8.11  อยากให้ได้มาลองฝึกอบรมดูเพื่อที่จะได้นำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้
8.12   จิตวิทยาเป็นเรื่องที่ต้องนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน  การให้คำปรึกษาจะทำให้เข้าใจตัว
          เองและผู้อื่นได้มากขึ้น
 8.13  สิ่งที่ได้รับจาการฝึกอบรมครั้งนี้  ไม่มีในตำราเรียน  เพราะกรณีศึกษานี้เป็นเรื่องที่เกิด
          ขึ้นจริงในสังคมไทย
 8.14  การให้คำปรึกษาแนะนำเหยื่อความรุนแรงและครอบครัว  จะทำให้มองเห็นมุมมอง
          ที่แตกต่างในการณีมากขึ้น
 8.15  เป็นการฝึกฝนที่ดีมาก อาจารย์ทั้งสองท่านละเอียดและให้ความรู้อย่างเต็มที่  ถ้าไม่ได้
           เข้าอบรมจะน่าเสียดายมาก  อยากให้หาโอกาสเข้าอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์
8.16   การได้มาฝึกอบรมที่นี่มีประโยน์มาก  ได้ฝึกภาคปฏิบัติจริงจัง  ผู้ให้การอบรมมีความ
        รู้ความสามารถมากและถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน
8.17  เป็นการอบรมที่ดีซึ่งสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้  และสามารถช่วยแก้ไขปัญหา
         ต่าง  ๆ  ได้เป็นอย่างดี
8.18  หากคุณจะเป็นครูแนะแนวที่ดี  และมีทักษะในการให้คำปรึกษา  ควรไปรับการอบรมและ
        ฝึกทักษะการให้คำปรึกษาที่ศูนย์ฮอทไลน์  ซึ่งทำให้มีหลักในการทำงานถูกต้องชัดเจน  
         มีระบบในการทำงานที่ดี
8.19  การฝึกอบรมที่ศูนย์ฮอทไลน์  เป็นการฝึกให้ได้ปฏิบัติใช้ได้จริง  มีเทคนิคและมุมมอง
         ที่หลากหลายในการมองปัญหา  ได้เห็นแบบอย่างที่ดีของการให้คำปรึกษา  บุคลิกภาพ
          การใช้ภาษา  และน้ำเสียงที่ควรนำไปเป็นแบบอย่างในการทำงาน
6. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น  ๆ
9.1 หลักสูตรเทคนิคการให้คำปรึกษาแนะนำเหยื่อจากความรุนแรงในครอบครัว  ที่ได้รับการอบรมในครั้งนี้  เป็นกระบวนการที่ออกแบบได้สมบูรณ์  สามารถพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกได้  พบว่าตัวเองมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  มั่นใจว่าสามารถนำไปใช้ในสถานศึกษาได้  การได้ฟังเทปการให้คำปรึกษาช่วยให้ได้หลัก  และเป็นตัวอย่างที่ดีมากค่ะ
9.2   ขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ทั้งสองเป็นอย่างมากที่ให้ทั้งความรู้  ทักษะ ประสบการณ์
        ที่เราจะหาที่ไหนไม่ได้  ตลอดจนความเอื้ออาทรและเข้าใจ  ให้โอกาสแก่ศิษย์ทุกคน
        จัดอบรมครั้งต่อไปในทักษะขั้นสูง
9.3   ขอบคุณที่ให้โอกาสมาฝึกฝนการให้คำปรึกษาเพื่อให้มีทักษะที่ชำนาญมากขึ้น  และหาก
         มีปัญหาในการให้คำปรึกษา  อยากขอความกรุณาอาจารย์ช่วยเป็นที่ปรึกษาด้วยค่ะ
9.4    ขอบพระคุณอาจารย์ทั้งสองที่ให้ความรู้  ให้เวลา ให้โอกาสได้ฝึกทักษะ  นำไปใช้ได้
         ในชีวิตประจำวัน/ทำงาน/  ช่วยเหลือผู้อื่นได้  ขอบคุณพี่ตุนและขอบคุณแม่บ้านด้วยค่ะ
9.5    อยากให้มีเคสมากกว่านี้  เพื่อการรู้จัก  การวิเคราะห์  อย่างมีทักษะได้มากขึ้น  เพื่อ
         สนับสนุนแนวทางการรับเคสได้อย่างมีประสิทธิภาพ
9.6    อยากให้วิทยากร  เล่าประสบการณ์ที่เคยทำ Counseling  ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  
         ให้ฟังมาก  ๆ
9.7   -กลุ่มผู้เข้าอบรมไม่ควรเกิน  30  คน  เพราะทุกคนจะได้มีโอกาสได้ทดลองได้ทั่วถึง
       -อาจารย์ทั้งสองท่าน  เป็นผู้มีประสบการณ์และมีความรู้ความสามารถ  ทำให้สามารถ
         ถ่ายทอดประสบการณ์ได้อย่างสนุกและได้รับประโยชน์มากจริง  ๆ  ขอบคุณค่ะ
9.8    อยากให้มีระยะเวลานานมากกว่านี้
9.9    -จัดการอบรมขั้นต่อไปอีก  เพื่อเพิ่มทักษะการให้คำปรึกษา
         -ควรจัดกิจกรรมการอบรมใช่วงปิดเทอม  หรือต้นเทอม
9.10   ขอเป็นกำลังใจให้ทีมงานของอาจารย์ทำงานต่อไปเพื่อเป็นที่พึ่งของคนที่มีปัญหาและ
          ไม่มีทางออกค่ะ
9.11  อยากให้จัดการอบรมต่ดเนื่องไปเรื่อย  ๆ  และได้รับกความกรุณาให้เข้าร่วมอบรมต่อ  ๆ 
         ไปอีก  เพราะดีมาก  ๆ  ได้ฝึกปฏิบัติจริงได้รับการชี้แนะที่ดีมาก  สามารถนำไปช่วยเหลือ
          แบ่งเบาปัญหาต่าง  ๆของนักเรียนและผู้ปกครองได้จึงอยากได้ความกรุณาตรงนี้  เพื่อ
          ความ แม่นยำ ช่ำชองและชำนาญยิ่ง  ๆ  ขึ้น
9.12   อยากได้รับการฝึกอบรมที่เข้มขึ้นอีก
9.13   จะเป็นประโยชน์มาก  ถ้าได้จัดอบรมให้ผู้ปกครอง  และบุคคลทั่วไปด้วย  เพื่อให้
           ได้เข้าใจและสามารถทำหน้าที่ในการให้คำปรึกษาพูดคุยกัน
9.14    เป็นการอบรมที่ดี  ได้ฝึกจริง  ไม่น่าเบื่อ  เนื้อหาและวิทยากรทำให้ผู้อบรมรู้สึกตื่นตัว
           ตลอดเวลา  ได้ฝึกคิด  และเรียนรู้การจัดกระบวนการทางความคิดให้เป็นระบบดีขึ้น
...........................................................................ด
แบบประเมินหลังการฝึกอบรม:หลักสูตร
พัฒนาทักษะการให้บริการปรึกษาแนะนำเพื่อป้องกันละแก้ไขการใช้ความรุนแรงในครอบครัว(ต่อเนื่อง) รุ่นที่2
ณ  ห้องประชุมมูลนิธิศูนย์ฮอทไลน์  ระหว่างวันที่  17  -  21  ตุลาคม  พ.ศ.  2554
1) ท่านใช้เวลาเข้าร่วมในหลักสูตรนี้รวมระยะเวลา 5 วัน (30 ชม.)หากเข้าครบทุกวัน หรือเพียง..........วัน เท่ากับจำนวน 30 ชม.   -  ครบ 5 วัน ( 30 ชม. )  จำนวน  12  คน


-    มา  4 วัน       จำนวน        6   คน


-    มา  3 วัน       จำนวน        2   คน


-    มา  1 วัน       จำนวน        2  คน    รวม ทั้งหมด   22  คน
หมายเหตุ:   หลายคนต้องวิ่ง  ๆ  เข้า  ๆ  ออก  ๆ  เนื่องจากภาวะน้ำท่วม  และมีหน้าที่ออกเยี่ยมชาวบ้าน
2) ความคาดหวังของท่าน      7   คน   ได้ครบ   
                                             12  คน  เกินความคาดหมาย
      3  คน  ได้บางส่วน      
3) จากการเข้าฝึกอบรมนี้ ท่านพบอุปสรรค และปัญหาของท่านคือ

- เวลาการฝึกอบรมในการฝึกปฎิบัติอบรมน้อยไป

- ต้องการเพิ่มทักษะในการใช้ภาษา ให้สละสลวย และชัดเจนมากๆ

- ไม่มั่นใจในตนเอง

- การใช้ภาษา/ ประโยคในการให้คำปรึกษากรณี ฆ่าตัวตาย/ ถูกกระทำ (ข่มขืน)

- เวลาในการอบรม ทำให้การทำงานในหน้าที่ช้าลง


- การเดินทางมาอบรมค่อนข้างไกล มีงานในหน้าที่ต้องสะสางด้วย


- ไม่มี

- การใช้คำพูด

- ระยะทาง


- ไม่มีค่ะ


- ตอนสอบนึกคำพูดไม่ออก แต่ตอนจบคิดได้มากขึ้นแล้ว


- การสะท้อนอารมณ์ ที่ใช้คำพูดไม่ตรงประเด็น ภารกิจหน้าที่งานประจำ ในภาวะวิกฤติ เกิดอุทกภัย
                    รบกวนการฝึกอบรม เพราะต้องติดต่องานบ่อย

- คำพูด การทวนคำถามกับเคส การใช้ภาษา

- การจับประเด็น/จับใจความที่อาจช้าไปบ้าง

- ทักษะการให้คำปรึกษาของตนเอง นึกคำพูด ยังจับประเด็นบางจุดไม่ได้ ต้องฝึกฝนเพิ่มเติม


- เวลาควรมาครบทุกวัน บางครั้งตื่นเต้น เวลาสอบ แต่พอวันท้ายๆ เริ่มเข้าใจมากขึ้น
4) ประโยชน์ที่คิดว่าได้จากการฝึกอบรมในครั้งนี้ คือ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)

16    คน  ก. ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น          15  คน  ข. มีความมั่นใจตนเองมากขึ้น

15    คน  ค. จะสามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้ดียิ่งขึ้น   16  คน  ง. จะนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้

................จ. ยังไม่แน่ใจตนเองมากนัก                         ................ฉ. คงจะนำไปใช้อะไรไม่ได้

................ช. ไม่แตกต่างไปจากการฝึกอบรมอื่นๆ        ................ซ. เนื้อหายากเกินไป ยังไม่ค่อย
                                                                                                                       ยเข้าใจ

4 คน   ฌ.อื่นๆ คือ
· มีความรู้เรื่องของวิธีการให้คำปรึกษาได้มากขึ้นกว่าเดิมมาก
· สามารถนำไปใช้ในการทำงาน และช่วยสังคมได้
· ทำให้เกิดความกล้าพูดกับ เคส มากขึ้น
-      มีการพัฒนาทักษะคืบหน้าขึ้นอย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น และเข้าใจชีวิต
5) ทักษะที่ท่านได้รับเพิ่มเติมอย่างชัดเจน คือ

- การฝึกให้คำปรึกษาบุคคลที่ผิดหวังในวัยเด็ก การถูกข่มขืน

- การฝึกทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ ปัญหาของเคสได้ดีขึ้น

- การทวนคำถาม ทวนความรู้สึก

- การเรียงลำดับการแก้ไขปัญหา การหาทางออกในการแก้ไขปัญหา


- การให้เหยื่อเป็นผู้ตัดสินใจได้เอง และอย่าแสดงความคิดเห็นว่าเหยื่อคิดผิด ควรเห็นด้วยและ
                 ปลอบใจมากกว่า


- สะท้อนความรู้สึก สรุปลำดับขั้นตอน


- ทัศนคติในการให้คำปรึกษา

- การสะท้อนความรู้สึก จากเคสประเภทต่างๆ

- ทักษะการทวนความ การจับประเด็นสำคัญที่เป็นปํญหาของ CL/ การปิดเคส

- การทบทวนอารมณ์ ทวนคำถาม ให้ข้อมูล สนับสนุนอารมณ์

- การสะท้อนความรู้สึก

- เทคนิค อารมณ์ การตีความหมายของปัญหา

- ขั้นตอนในการดำเนินการให้คำปรึกษาอย่างเป็นระบบ เข้าใจปัญหาของเคสมากยิ่งขึ้นในประเด็น
                กรณีต่างๆ


- การให้คำปรึกษากรณีศึกษา

6) ยังมีทักษะ เนื้อหาหรือประเด็นใด ที่ยังสนใจเข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มเติม
-  ทักษะการให้คำปรึกษากับปัญหานี้ที่เกิดกับเด็กวัยรุ่น

-  ทักษะการให้คำปรึกษากับปัญหานี้ที่เกิดกับครอบครัว (เพิ่มขึ้น)

-  การเพิ่มทักษะในการ แก้โจทย์ให้เคส ให้เคสเห็นภาพตัวเองชัดเจนขึ้น

- ทักษะการติดต่อสื่อสาร

- ครอบครัว

- ภาษาประโยคในการให้คำปรึกษที่กระชับ ตรงประเด็น ความหมายครบถ้วน

- เด็กออทิสติก สมาธิสั้น

- ทักษะการใช้ภาษา

- คำพูดที่ใช้ (เพราะชอบใช้คำถามปลายปิกค่ะ)

- การให้คำปรึกษาครอบครัว

- การให้คำปรึกษาแนะนำเด็ก/วัยรุ่น


- การบริการให้การปรึกษาเด็กและวัยรุ่น

- เทคนิคการให้คำปรึกษาสำหรับวัยรุ่น เรื่องเซ็กส์/ ความรัก

- เนื้อหา /ทักษะ การสอนวัยรุ่นให้คิดเป็น /ตระหนักในสิทธิ มุ่งมั่นตั้งใจ มีเป้าหมายชีวิต

- ครอบครัวบำบัด
7) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมและการพัฒนาหลักสูตร

- ถ้ามีการเปิดหลักสูตรใหม่ๆ อยากมีโอกาสเข้ามาฝึกอบรมอีก

- ระยะเวลาอบรมควรมากกว่านี้

- ต้องการให้ Test รวมกัน เวียนกัน เป็นที่ปรึกษาทีละคน ในเวลาที่ที่ปรึกษาพูดผิดพูดถูก ข้อเสนอ
                วิธีการทางกฎหมาย ก็จะได้รับความรู้ใหม่ๆ พร้อมกัน 

- เพิ่มเรื่องบุคลิกภาพ

- ควรมีการพัฒนาหลักสูตรหลายๆระดับทั้งระยะสั้น และระยะยาว สำหรับบุคคลประเภทต่างๆ
                ได้แก่ นักเรียนวัยรุ่นที่มีปัญหา นักเรียนทั้งเป็นแกนนำช่วยเหลือ ผู้ปกครอง พ่อแม่ ครู

- การสอบเป็นกลุ่มจะได้ความรู้เป็นกลุ่มๆ แต่ถ้ามีการสอบทีละคนพร้อม  ๆ  กันจะดีกว่า
8) ต้องการบอกผู้ที่ยังไม่มีโอกาสได้เข้ารับการฝึกอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์ว่า

- เป็นการฝึกอบรมนี้ดีมาก มีแต่ได้   ได้ข้อมูล และวิธีการ และตัวอย่างจากเคสต่างๆ ซึ่งที่อื่นไม่มี

- การฝึกอบรมนี้ดีมาก จะเพิ่มศักยภาพในการให้คำปรึกษานี้ดีขึ้น

- ได้เรียนรู้กระบวนทักษะการให้คำปรึกษาที่ดี ได้รับความรู้ และได้เรียนรู้กับเคสจริงๆ

- วิทยากร บรรยายทฤษฎี และฝึกปฎิบัติ เป็นผู้เชี่ยวชาญ ในการให้คำปรึกษา ปัญหารูปแบบต่างๆ
                 อย่างมีหลักการ มีทักษะจากประสบการณ์ทำงาน

- การเข้ารับการฝึกอบรมทำให้ทราบเทคนิคต่างๆ ในการให้คำปรึกษาแนะนำ การฝึกการตอบคำถาม
                สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้จริง

- ให้ลองมาอบรมดู เราจะได้เทคนิค เล็กน้อย มาช่วยในการทำหน้าที่ด้านสังคมสงเคราะห์


- อยากให้มาอบรมเพื่อเพิ่มนักวิชาชีพ ในการให้บริการด้านคำปรึกษาด้านความรุนแรง อาจทำ
                 ให้นักสังคมมีนักวิชาชีพมากขึ้น ปัญหาสังคมอาจลดน้อยลง


- เหมาะสำหรับคนที่จะไปเป็นผู้ให้คำปรึกษาแนะนำ ในเรื่องในชีวิตประจำวัน


- เป็นการอบรมที่สามารถนำกลับไปใช้ได้จริง


- การอบรมเป็นประโยชน์มากทำให้ได้ฝึกพัฒนาทักษะการให้คำปรึกษา ทำให้เราได้ทบทวนตัวเอง
                 และมั่นใจมากขึ้น

- ถ้าหากคุณยังไม่เคยมารับอบรมกับหน่วยงานนี้ ให้พยายามหาโอกาสให้ได้ เพราะจะทำให้คุณ
                 ได้เรียนรู้ทักษะต่างๆ ได้แม่นยำขึ้น มีความมั่นใจในการให้คำปรึกษามากขึ้น

-  มีเทคนิคการอบรมที่แปลกจากที่อื่น ให้ฝึกทักษะจริง สอบภาคปฎิบัติ รู้เทคนิคการพูดภาษา
                  ที่ถูกต้องเหมาะสม

-  การพัฒนาการให้คำปรึกษา ตามวิธีการที่ถูกต้องโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อสามารถใช้ในการปฎิบัติ
                 งานและถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่น

- เป็นเนื้อหาที่น่าเรียนรู้ และสามารถนำไปใช้ได้จริง

- ลองหาโอกาส มาอบรมกับอาจารย์อรอนงค์ ที่ศูนย์ฮอทไลน์ดูนะ เป็นอะไรที่เข้าใจได้ไม่ยาก 
                 มีเทคนิคที่ไม่เหมือนที่อื่น และได้ประสบการณ์จากการลองทำจริง

-  เป็นการอบรมที่มีประโยชน์มากสำหรับทุกคน ไม่ใช่เฉพาะคนที่ทำหน้าที่ครูแนะแนว หรือ
                นักจิตวิทยาเท่านั้น อยากให้ผู้สนใจได้มีโอกาสได้เข้ามาฝึกทักษะนี้

- ควรเข้ามาอบรมเพื่อปรับทักษะ ให้เกิดความชำนาญ และเข้าใจปัญหา ถึงแม้จะเรียนมา ในด้านการ
                ให้คำปรึกษา, จิตวิทยา, สังคมสงเคราะห์ จะทำให้เกิดความมั่นใจ และตรงประเด็นในกาi

                 แก้ปัญหาผู้มาให้คำปรึกษา

9) ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ

- ดีทุกอย่าง

- เป็นโอกาสที่ดีของตัวเองที่ได้มีโอกาสเข้ามาฝึกอบรม

- ความรู้รวบรวมเกี่ยวกับ ทักษะการให้คำปรึกษาปัญหาต่างๆ ภาษา/ คำพูด ประโยคที่
                Counselor ควรใช้

- มีความมั่นใจและศรัทธาในอาชีพมากขึ้น รวมทั้งประทับใจ วิทยากรมากๆ ทั้ง อ.อรอนงค์ และ
                 อ.นรินทร์ สัญญาว่าจะทำหน้าที่ผู้ให้คำปรึกษา และพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น


- เป็นการเพิ่มประสบการณ์ และเป็นการสอบการให้คำปรึกษาที่เป็นจริง (รูปธรรม) เพราะสมัย
                 เรียน มีแต่ทฤษฎี และตัวอย่างในหนังสือ


- อยากให้จัดอบรมหลักสูตรอื่นๆ อีก ( ตามที่เสนอในข้อ 6 ค่ะ)


- หลักสูตรการอบรมของสถาบันจิตวิทยาฮอทไลน์ ถ้าได้มีการประยุกต์ นำไปใช้กับพ่อแม่ และ
                วัยรุ่น ด้านการสื่อสาร เพื่อป้องกันปัญหาต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น


- การมีการเผยแพร่/ จัดบรรยาย / อบรมด้วยวิธีการต่างๆ ให้ผู้สนใจ / สถาบันพื่อช่วยการพัฒนา
                 สังคม

· การได้แบ่งปันการพูดคุยเคส ในห้องที่ละคน มีประโยชน์มาก ช่วยทำให้เข้าใจทั้งเรื่อง รู้สึกได้
       ผลดีมาก เข้าใจมากขึ้น
